安徽医科大学临床医学院校园

监控系统维保技术方案
一、系统概况 

要求供应商依照国家《安全防范工程程序与要求》GA／T 75—1994、《建筑电气设计技术 规程》JGJ／T 16—1992、《安全防范工程技术规范》GB50348-2004 等文件规定，结合学校的 设备实际和管理要求，实现整个维保工作系统化、规范化和档案化，确保整个系统正常运行，满足学校实际使用要求。 

安防系统由系统软件、摄像机、显示设备、网络设备、存储设备、服务器等部分组成，传输线路分为视频线路传输、供电系统传输、控制线路传输等。 

目前，安徽医科大学临床医学院校园需维护监控系统前端高清摄像头点位共计971个，其中目前需维护数量580个，另外图书馆、8#、10#公寓楼、2#生活服务中心、地下车库、超市及室外等391个2025年11月15日质保到期，到期后由维保单位负责开始按照合同约定进行维保，维保费用从2026年1月1日期开始计费，主要型号有DS-2CD2T26WD-I3//DS-2CD2326WD-I//DS-2CD2525EFV2-I//DS-2CD7A427FWD-XZS/JM(8-32/4)//DS-2CD2T47EWD-L//DS-2CD2T26FWDA3-IS//DS-2CD2T26FWDA3-IS//iDS-2VPE13-A845-D(F0)(T2)//iDS-2DE7432MWR-A S1 B等，设备在线率达99%，高于其他高校监控设备在线水平;传输部分包括有2台服务器、1台汇聚交换机以及25台接入交换机;存储部分有2台云存储数据节点;显示部分有12块液晶大屏。总体设备于2021年9月投入使用。

项目范围（包含但不限于）： 

1、学生宿舍楼:1#、2#、3#、4#、8#、10#
2、教学楼、实验楼、图书馆、体育场、门卫室;

3、1#、2#生活服务中心一期商业街、餐厅、超市;

4、东、西校区室外监控及道路、通道、主要出入口;

5、以上区域视频监控系统的前端、终端、传输部分。

以上区视频监控系统的前端、终端、传输部分。 

三、维保服务内容 

维保服务主要内容包含系统检修、设备检修、线路检修。

1、系统检修主要包括软件检测、软件升级（不包含云存储软件升级），软件维护，各系统性能监控、故障排除、安全巡查。 

2、设备检修主要包括监控系统前端摄像机的检测、清理镜头污渍、蜘蛛网和小部分的绿化遮挡；摄像机故障排除、维修和更换，摄像机朝向的调整。 机柜内监控设备检测，除尘通风，设备维护，故障排除。

3、线路检修主要包括光缆、双绞线、供电线路等的检测、故障排除、隐患排查、处理及恢复。

四、维保服务要求 

（一）每年进行12次设备巡检，每月1次。具体内容如下： 

1、 网络机房、弱电间（井）的温度及通风情况、是否有漏水漏电等安全隐患。 

2、网络机柜和室外箱的完好情况、机柜的温度及通风情况、漏水漏电的隐患，机柜存放环境情况，安放在机柜内其他设备的情况，如集中供电电源适配器、光纤桥架、电源插线板等。 

3、 网络设备表面及内部的除尘清理，如必要需将机箱拆除用专业设备进行除尘，以降低灰尘给设备带来的损害。 

4、 对摄像机镜头的污渍要用专用清洁剂清除，对蜘蛛网和绿化遮挡进行清除。 

  5、检测监控系统其各项技术参数及传输线路质量，处理故障隐患。确保设备各项功能良好，能正常运行。

6、 对容易老化的安防监控部件和线路进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换。

7、 对监控系统设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障。 

8、 根据用户的监控系统经常出现的情况或者有可能出现的地方及时提出日常维护和日常使用建议。 

9、 对上述巡检结果出具详细的巡检报告提交至校保卫处。 

（二）单项300元以下（含300元）辅材及维修项目，维保公司免费提供产品更换和维修（清单详见附件二）。

五、服务要求

1 、维保人员应遵守学校规章制度，接受校方的日常管理。维保人员需具备相应的资格证书，人员进场之前需经招标人认可。人员变更时须书面取得招标人同意。 

2、维保人员应对安防系统按照学校要求定期做全面巡查（包括全部安防系统、安防设备设施及线路的规范性、稳定性和安全性等），并出具书面报告。对排查出的问题提出处理方案，根据校方安排进行解决。  

3、维修服务响应要求：接到故障通知后，日常工作时间内，维保人员应1小时内到达现场处理；节假日期间，维保人员应在2小时内赶到现场；维保人员应及时将故障情况反馈给校方。一般故障处理时间不能超过1天；非特殊情况应在3天内解决故障；重大故障（设备损坏或光缆线路等问题导致）在提交书面说明后，根据校方安排及时修复故障。

4、 维保人员应做好日常维修保养记录，以月度为单位向校方提交维保工作记录，作为考核依据之一。月度维保记录需提供电子版及纸质版盖章给校方主管部门用于存档，监察及报销依据。 

5、前端摄像头(含线路)的在线率月度不低于 97％；因人为破坏等特殊原因导致的不计。质保期间达不到故障控制率要求，每月度按考核情况扣减维保费用。 

注：维保方应详细勘察学校监控室机房环境、设备运行环境、所有设备的安装位置、运行情况、线路使用情况及线路敷设路径、方式等，提供切实有效的维保解决方案。

6、校方按照下表提供满足要求的备品备件，其中所提供摄像机必须与学校现有的监控平台软件相匹配。 维保单位应建立备品备件库管理制度，备品备件出入库清单手续，备品备件使用情况表，定期核查库内备品结余情况。定期向学校保卫处汇报备品备件使用情况，当备品备件库中设备快用完时，提前书面告知校方，由校方解决设备采购（详见附件三备件清单）。

7、维保方应服从学校保卫工作安排，满足 5*8 小时服务要求；及时发现、处理和解决安防系统出现的各类 问题。国家法定节假日，在保证安防系统稳定运行的情况下可按照国家规定放假休息。

8、落实项目负责人，确定务各项事务，直接与校方进行服务对接，协调安排处理校方的各项运维服务需求，定期向校方汇报运维服务情况，提供服务管理文档和服务操作处 理文档，内容包括设备的维护、维修情况、设备运行情况、系统运行使用情况及工作建议等， 确保各项服务活动可追踪、服务效果可验证；定期汇总编制运维月报、季报、年报，并进行数 据整理分析，出具统计分析评估报告，促进校方信息化管理能力的提高。一名综合事务处置能力较强的专业人士作为本项目的项目经理，负责安排运维服

六、重要活动保障

在学校举行重要活动期间（例如：大学英语四、六级考试，各类其它考试，迎新、毕业典礼等），维保方须另外派遣技术人员在活动现场保障。派出的驻场保障技术人员必须遵守政府的各项法规和学校的各项规章制度，服从学校的领导，听从学校的工作安排。在派出之前应向学校提交拟派人员名单，学校重要考试要求维保方提供保障服务，学校需为派出的技术人员免费提供必要的工作条件。

七、风险与违约责任 

保卫部门代表学校对供应商提供的维保服务质量进行全程监管，供应商日常工作不到位、不达标或有违约现象，将依据合同约定进行处理。在合同执行期间，维保方如有下列情形之一，学校有权从履约保证金中扣除约定数额的违约金，下列同一问题出现两次，或一次检查出现两个以上问题，视为供应商严重违约，除承担经济与法律责任外，学校有权解除合同，并处扣除合同总金额 1%的违约金。维保方需对设施进行定期定时的巡查，未按维保合同约定对安防设施进行常规的维护保养，一次扣 100-500 元。

附件二：
单项300元以下（含300元）常用辅材清单（包括但不限于）

	1
	光纤收发器
	1分四
	普联
	对

	2
	网线
	6类
	爱普华顿
	米

	3
	跳纤（多模/对）
	运营商级
	爱普华顿
	对

	4
	跳纤（单模/对）
	运营商级
	爱普华顿
	对

	5
	光纤
	主干光缆144芯
	康宁
	项

	
	光纤
	分支12芯
	烽火
	

	
	光纤
	分支6芯
	中天
	

	
	光纤
	分支48芯
	康宁
	

	
	光纤
	分支4芯
	烽火
	

	
	光纤
	分支24芯
	中天
	

	
	尾纤框
	
	余大
	

	
	子框
	
	余大
	

	
	熔纤盘
	
	余大
	

	6
	PE/PVC管路
	
	国标
	项

	
	光缆接续盒
	每对lc-lC模块4芯
	国标
	

	
	电源线
	分支RVV2*1.0
	安普永兴
	

	
	室外背包箱
	278*80*259
（包括设备紧固件含抱箍、螺丝）
	视明通
	

	
	镀锌管
	金属穿线套管
	至配
	

	
	电源线
	主干铜芯线1*2.5平方
	绿宝
	

	
	插线板
	三孔*3 
	公牛
	

	7
	辅材、熔纤费
	
	
	项

	8
	横臂2M
	
	定制
	根

	9
	横臂3M
	
	定制
	根

	10
	横臂2.5M
	
	定制
	根

	11
	千兆模块
	
	
	

	备注：包括但不限于。


附件三：监控设备备品备件清单

	序号
	产品名称
	配置参数
	品牌、型号
	单位
	数量
	合计

	1
	室外红外枪型一体机（含配套支架、电源）
	1. 具有200万像素 CMOS传感器，最大分辨率1920×1080；
2. 红外补光距离不小于50米，需含护罩（按照天网标准配置）；
3. 支持H.264、H.265、MJPEG视频编码格式，其中H.264支持Baseline/Main/High Profile。 
	海康威视DS-2CD2T25FD-I3S 
	台
	
	

	2
	星光变焦红外枪机（含配套支架、电源）
	1.具有200万像素具；  
2. 内置一体化高速电动变焦。内置2.8--12mm电动变焦镜头，支持红外补光，不低于IP67防尘防水等级  
3. 最低照度彩色：0.003 lx，黑白:0.0001 lx，灰度等级不小于11级。
4. 红外补光距离不小于130米。  
5.支持H.264、H.265、MJPEG视频编码格式。  
	海康威视DS-2CD5A26EFWD-IZS
	台
	
	

	3
	宽动态红外半球（含配套支架、电源）
	1. 具有200万像素 ；  
2. 支持H.264、H.265、MJPEG视频编码格式，其中H.264和H.265支持
3.. 红外补光距离不小于30米。
	海康威视DS-2CD2125FD-IS
	台
	
	

	4
	室外星光智能球机（含配套支架、电源）
	1.  具有200万像素具； 支持20倍光学变倍
2. 视频编码支持H.265、H.264、MPEG-4、MJPEG；
	海康威视DS-2DF8223IW-A
	台
	
	

	5
	180°全景摄像机（配套支架、电源）
	1. 800万有效像素，180度全景覆盖
2. 水平旋转范围为360°连续旋转
3. 支持采用H.264、MJPEG、MPEG-4视频编码标准，H.264编码支持Baseline/Main/High Profile，音频编码支持G.711ulaw/G.711alaw/G.726/PCM/AAC
	海康威视
IDS-2DP0818ZX-D/237(5mm)
	台
	
	

	6
	人脸抓拍专用摄像机（含配套支架、电源）
	1、最低照度：0.001Lux（彩色）， 0.0001Lux（黑白）；
2、最大支持分辨率1920×1080，帧率最大25fps，支持32kbps~16Mbps视频编码，支持四码流输出；
3、红外补光，红外距离达不低于30米远；
	海康威视DS-2CD7627XH-LZ(8-32mm)
	台
	
	


